
 

 

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย 

ที่  ๘๕๘/๒๕๖๓ 
เรื่อง  กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย 

--------------------------------------------- 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ   
บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่ องค์การบริหารส่วนต าบล        
บางเตย เป็นองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นที่ มีภาระหน้ าที่ รับผิดชอบ พ้ืนที่  จ านวน ๗ หมู่บ้ าน                    
ในเขตต าบลบางเตย ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด                
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 
 เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง              
ที่ดี อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖๙/๑   แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล       
พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบมาตรา  ๕๒ และมาตรา  ๔๑                    
แห่ งพระราชกฤษฎีกาว่าด้ วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  พ .ศ . ๒๕๔๖                     
จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย” ซึ่งศูนย์ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางเตย ต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๓๔๓๙ ๓๔๒๗ -๘ โทรสาร ๐ ๓๔๒๘ ๘๔๐๕                           
โดยมีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางเตย ดังต่อไปนี้ 
  ๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย   ประธานกรรมการ 
  ๒. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย    กรรมการ 
  ๓. หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย  กรรมการ 
   ๔. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ     
  ๕. ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
 ๖. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   กรรมการ 
  ๗. นิติกร       กรรมการ/เลขานุการ 
 

 
 
 
 

โดยให้... 



 

 

 

 
- ๒ - 

  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย มีอ านาจหน้าที่และวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๑. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก
หรอืปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงานองค์กรต่างๆแล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 
  ๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย  ด าเนินการ             
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้ อมูลเอกสาร  
หลักฐานใดๆ เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  ๔. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความ
ตามค าร้องบางส่วนก็ได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณ ี
  ๕. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  ๖. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
        ๖.๑ กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        ๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญ
ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่ง
เอกสารค าร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้อง
เป็นพิเศษรายกรณี  ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  ๗. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  ๘. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  ๖  เดือน  พฤศจิกายน   พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

        
           (นายวิทยา  ชิวค้า) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย 

 
 
 
                                 
 


