
บัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๕ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 

(๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕) 
 

ที ่ วันที่รับเร่ือง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน กำรพิจำรณำ/ด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร หมำยเหตุ 
๑ ๒๑ ก.พ. ๖๕ 

เลขท่ีรับ ๓๗๙ 
เร่ืองรับใหม่ : 
ที่มำ : ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอสำมพรำน 
สำระส ำคัญ : ร้องเรียนปัญหำกำรรุกล  ำ
ทำงเท้ำสำธำรณะ บรเิวณทำงคู่ขนำน 
ถนนบรมรำชชนน ี

ลงพื นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ
เจ้ำหน้ำท่ีแขวงกำรทำงสมุทรสำคร 

๑. ให้ค ำแนะน ำและขอควำม
ร่วมมือผู้ประกอบกำรไม่จ ำหน่ำย
สินค้ำบนทำงเท้ำสำธำรณะ ไม่วำง
สิ่งของ ป้ำยร้ำนกีดขวำงบนทำง
เท้ำ โดยได้รับควำมร่วมมือจำก
ผู้ประกอบกำรเป็นอย่ำงด ี
๒. รำยงำนผลกำรแก้ไขปญัหำ
เรื่องร้องเรียนให้ศูนย์ด ำรงธรรม
อ ำเภอทรำบ (นฐ ๗๕๒๐๑/๒๖๙ 
ลงวันท่ี ๗ มีนำคม ๒๕๖๕) 
 

๑๔ วัน  

๒ ๖ พ.ค. ๖๕ 
เลขรับที่ ๘๖๒ 

เร่ืองรับใหม่ : 
ที่มำ : นิติบุคคลหมู่บ้ำนจดัสรรชัยพฤกษ์ 
ปิ่นเกล้ำ สำย ๕ 
สำระส ำคัญ : ปัญหำกำรจอดรถกดีขวำง
บริเวณปำ้ยรถประจ ำทำงและบรเิวณหน้ำ
ร้ำนสะดวกซื อหน้ำหมู่บ้ำน ริมถนนพุทธ
มณฑล สำย ๕ 

กำรจอดรถกีดขวำงตำมข้อร้องเรียน
อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำท่ีของ 
อบต.บำงเตย ซึ่งในควำมดูแลของ
แขวงกำรทำงสมุทรสำคร  

๑. มีหนังสือแจ้งประสำนงำน
ร้องเรียนเรียนไปยังแขวงกำรทำง
สมุทรสำคร (นฐ ๗๕๒๐๑/๔๕๔ 
ลงวันท่ี ๑๗ พฤษภำคม ๒๕๖๕) 
๒. มีหนังสือแจ้งผลกำรด ำเนินกำร
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ (นฐ ๗๕๒๐๑/
๔๕๕ ลงวันท่ี ๑๗ พฤษภำคม 
๒๕๖๕) 
 

๑๑ วัน  

 
 



 
ที ่ วันที่รับเร่ือง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน กำรพิจำรณำ/ด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร หมำยเหตุ 
๓ ๒๓ พ.ค. ๖๕ 

เลขรับที่ ๙๗๒ 
เร่ืองรับใหม่ : 
ที่มำ : ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอสำมพรำน 
สำระส ำคัญ : ผู้ประกอบกิจกำรหล่อ
เสำเขม็ปล่อยน  ำเสียและเสยีงดังรบกวน 

ลงพื นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ๑. ให้ค ำแนะน ำกำรแก้ไขปญัหำ
เรื่องร้องเรียน โดยให้แก้ไขให้แล้ว
เสร็จภำยใน ๓๐ วัน (แบบบันทึก
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน 
๒. มีหนังสือรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียนให้ศูนยด์ ำรงธรรมอ ำเภอ
สำมพรำนทรำบ (นฐ ๗๕๒๐๑/
๖๐๔ ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภำคม 
๒๕๖๕) 

๗ วัน  

๔ ๑๕ ส.ค. ๖๕ 
เลขรับที่ ๑๕๕๔ 

เร่ืองรับใหม่ : 
ที่มำ : ค ำร้องทั่วไป อบต.บำงเตย 
สำระส ำคัญ : หมู่บ้ำนพฤกษำ ๘๓ ปล่อย
น  ำออกจำกหมู่บ้ำนฯ ไหลลงนำผกักระเฉด
ท ำให้เกิดควำมเสียหำย 

ลงพื นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑. มีหนังสือแจ้งนิติบคุคลหมู่บ้ำน
จัดสรร บ้ำนพฤกษำวิลล์ ๘๓ ให้
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนไม่ให้มี
กำรปล่อยน  ำเสียจำกท่อระบำยน  ำ
ของหมู่บ้ำนฯ ออกสู่ที่ดินข้ำงเคียง 
(นฐ ๗๕๒๐๑/๙๓๗ ลงวันท่ี  ๒๒ 
สิงหำคม ๒๕๖๕) 
๒. มีหนังสือแจ้งผลกำรด ำเนินกำร
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ (นฐ ๗๕๒๐๑/
๙๓๘ ลงวันท่ี ๒๒ สิงหำคม 
๒๕๖๕) 

๗ วัน  

 
 


