
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการสำรวจความพงึพอใจผูรั้นบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย

๑.กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย เป็น เพศหญงิมากกว่าเพศชาย /ผูม้ารับบริการ 
ส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง ๓ ๖ - ๕๐ ป ี/มกีารสกืษาในระดบั ปริญญาตรี และมีอาชีพ เกษตรกร

๒.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย โดยมีผู้ตอบ 
แบบสอบถามตามรายการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ ๙๕.๒๐ และระดับมาก คิดเป็นร้อย 
ละ ๖ .๐ ๐  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้และปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง ๑๐ รายการ มีจำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ดังน้ี

- เร่ือง เก้าอ้ีรับรองประขาซนท่ีมาใช้บริการ ในระดับมากท่ีสุด ๔๘ คน และระดับมาก ๒ คน
- เร่ือง ป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งท่ีต้ังของจุดให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด ๔๕ คน และระดับ 

มาก ๕ คน
- เร่ือง แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๕ คน และระดับ 

มาก ๕ คน
- เร่ือง แบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๙ คน และระดับมาก

๑ คน
- เร่ือง บริการล่วงเวลา/พักเท่ียงหรือวันหยุดราชการ มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๕ คน และ 

ระดับมาก ๕ คน
- เร่ือง การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผู้พิการ/สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

ท่ีสุด ๔๘ คน และระดับมาก ๒ คน
- เร่ือง ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๘ คน และระดับมาก ๒ คน
- เร่ือง มีจุดบริการน้ําด่ืมสะอาดเพ่ือบริการประซาซน มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๙ คน และ 

ระดับมาก ๑ คน
- เร่ือง มีห้องนํ้าสะอาดรองรับบริการประซาซนอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๔๙ 

คน และระดับมาก ๑ คน
- เร่ือง ความสุภาพและต้ังใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด ๕๐ คน


