
สรุปรายงานเรื่องร้องเรียน 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

ล าดับ
ที ่

รับเรื่อง 
วัน/เดือน/ปี 

เรื่องร้องเรียน ขั้นตอน/ระยะเวลาด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรค หมายเหตุ 

1 17 พ.ย. 63 - การเลี้ยงสัตว์ส่งเสียงดัง - ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
- ท าบันทึกข้อตกลงสองฝ่าย 
- ระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน 

-  

2 2 เม.ย. 64 - ขอให้ตรวจสอบความปลอดภัยพื้นที่คลอง
สาธารณะ 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 5 วัน 

-  

3 28 เม.ย. 64  - ขอให้อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับทางน้ าเพ่ือใช้
ในการเกษตร 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 2 วัน 

-  

4 10 มิ.ย. 64 - การตัดต้นไม้ทิ้งลงคลองสาธารณะท าให้น้ าเน่า
เสีย 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- รายงานนายอ าเภอทราบ 
- มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 8 วัน 

- ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอสามพราน 

 
 


