
ลรุปผลการสำรวจความพงึพอใจผู้รันบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

( เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - เดือนก้นยายน ๒๕๖๔)
มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน ๕๐ คน มีรายละเอียดดังน้ี

ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
๑.เพศ ชาย จำนวน ๑๕ คน หญิง จำนวน ๓๕ คน
๒.อายุ ๑. ตาก'ว่า ๑๘ ปี จำนวน ร:0 ๒. ระหว่าง ๑๘ - ๓๕ ปี จำนวน ๑๙ คน

๓. ระหว่าง ๓๖- ๕๐ ปี จำนวน ๒๑ คน ๔. มากกว่า ๕๐ ปี จำนวน ๑๐ คน
๓.การศึกษา ๑.ประถมศึกษา จำนวน ๑๕ คน ๒. มัธยมศึกษา จำนวน ๕ คน

๓.ปวซ./ปวส. จำนวน ๕ คน ๔. ปริญญาตรี จำนวน ๒๐ คน
๕. สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน ๕ คน ๖. อ่ืน  ๆ (ระบุ) จำนวน ๐ คน

๔.อาขีพ ๑.เกษตรกร จำนวน ๑๖ คน ๒.ลูกจ้าง จำนวน ๑๔ คน
๓.รับราชการ จำนวน ๖ คน ๔.ธุรกิจส่วนตัว จำนวน ๑๐ คน
๖.อ่ืน  ๆ (นักเรียน /  นักศึกษา) จำนวน ๔ คน

ขอ้มลเก่ียวกับความคิดเหน็ของผรั้บบริการ

ท่ี รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

มากที่สุด มาก พอใซ้ น้อย ปรับปรุง

๑ มิเก้าอ้ีรับรองประซาซนที่มาใซ้บริการ ๔๘ ๒ ๐ ๐ ๐

๒ มิป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งที่ตั้งของจุดให้บริการ ๔๕ ๕ - ๐ ๐ ๐

๓ มิแผนผังกำหนดผู้รับผิดซอบแต่ละขั้นตอน <£& ๕ ๐ ๐ ๐

(sL มิแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก ๔๙ ๑ ๐ ๐ ๐

๕ มิบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรือวันหยุดราซการ ๔๕ ๕ . ๐ ๐ ๐

๖ การออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ/สตริมิครรภ์และผู้สูงอายุ ๔๘ ๒ ๐ ๐ ๐

๗ ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi ๔๘ ๒ ๐ ๐ ๐

๘ มีจุดบริการ'นาดื่มสะอาดเพื่อบริการประซาซน ๔๙ ๑ o ๐ ๐

๙ มิห้องนํ้าสะอาดรองรับบริการประซาซนอย่างเพียงพอ ๔๙ ๑ ๐ ๐ ๐

๑๐ ความสุภาพและความต้ังใจในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี ๕๐ ๐ ๐ ๐ ๐


