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การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางเตย เป็นการประเมินตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2552) ในปีงบประมาณ 2564 โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
ประเด็นท่ี  1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ดา้นต่าง ๆขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย ประเด็นท่ี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย และและประเด็นท่ี  3)เพื่อเสนอแนะ ดา้นการใหบ้ริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) จาก
ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการงานต่าง ๆและมาใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางเตย หรือจากประชาชนซ่ึงเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย จงัหวดันครปฐม 

ผูว้ิจยัใช้การประเมินวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research)จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยไดข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และค าถามปลายเปิด    

โดยการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยั ท าการศึกษาความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชน
ท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน  614  คน ปีงบประมาณ 2563  แลว้
น ามาประเมินผลโดยใชก้ารพรรณนาความ (Descriptive) จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธี
ทางสถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ จ านวน 5 
คน สามารถสรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
614 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.49  มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.30  มีการศึกษา
ระดับมธัยมศึกษา ร้อยละ 34.69  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 44.14 และมี
อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 50.98 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 38.76 
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ตรวจสอบผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้ 
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด                                  
( x̅= 4.835)  คิดเป็นร้อยละ 96.70  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑค์ุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนน
คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.797) คิดเป็นร้อยละ 95.94  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.851)  คิดเป็นร้อยละ 97.02  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                     
( x̅ = 4.857)  คิดเป็นร้อยละ 97.14  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.835)  คิดเป็น
ร้อยละ 96.69   มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. งำนบริกำรงำนด้ำนโยธำ (กำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงน ้ำประปำ) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.873) และ
มีระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.883 ) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.66 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.862 ) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.848)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.96   
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
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 2.งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (กำรให้บริกำรกำรลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ ผู้พกิำร ผู้ป่วยเอดส์) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.817) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.35  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.802) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.04 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.851)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02   
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.775) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.50 
 

3.งำนด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้และภำษี (กำรให้บริกำรจัดเกบ็ภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง) 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น  ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.785) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.771) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.42 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.783) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.66 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.828) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.56 
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ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          ( x̅  = 
4.756) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.12 
 
 4. งำนด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล (กำรให้บริกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.816) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.31 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.654)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.08   
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̅  = 4.809) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.18 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.887) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.74  
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.912) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.24 
 
  สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางเตย มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ งำนบริกำรงำนด้ำนโยธำ (กำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุง
น ้ำประปำ) ร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
รองลงมา คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (กำรให้บริกำรกำรลงทะเบียนรับเบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอำยุ ผู้พกิำร ผู้ป่วยเอดส์) 96.35  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 
80 ขึ้นไป) งำนด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล (กำรให้บริกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย) ร้อยละ 96.31 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)  และ งำนด้ำนกำรจัดเก็บ
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รำยได้และภำษี (กำรให้บริกำรจัดเก็บภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง) ร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพ
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย  ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนบริกำรงำนด้ำนโยธำ (กำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงน ้ำประปำ) 
ในปัจจุบนัมีปัญหาเร่ืองการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากในสภาวะโควิด-19 ท า

ให้การติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีโดยตรงมีขอ้จ ากดั อีกทั้งการแข่งขนัทางงานบริการท่ีค่อนขา้งสูง ควรมี
การจดัท าระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วของผูท่ี้เขา้รับการบริการ อีกทั้งยงัเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
งานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดิน
ของงานและกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จใน
ขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อใหป้ระชาชน
ทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียม
เอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพ
ระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 
2. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (กำรให้บริกำรกำรลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอำยุ ผู้พกิำร ผู้ป่วยเอดส์) 
ในสภาวะโควิด-19 การลงทะเบียนผูสู้งอายุควรมีการจดัท าเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดความ

แออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน นอกจากน้ีควรมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานขึ้นทะเบียนผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีควรด าเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่าง
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สม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้
ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการได้รับบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและ
กระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและ
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท า
คู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน 
และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้น
ถูกต้อง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
 
 3. งำนด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้และภำษี (กำรให้บริกำรจัดเกบ็ภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง) 

จากการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองของภาษี 
ควรมีการจดัท าระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และ
ประชาชนบางส่วนอยากใหมี้การลดหยอ่นภาษี เน่ืองจากประชาชนขาดรายไดจ้ากช่วงโรคระบาดโค
วิด-19นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
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4. งำนด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล (กำรให้บริกำรจัดเกบ็ขยะมูลฝอย) 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั
ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ
ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุก
ครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 
และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ัง
เดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 
 


