
สรุปรายงานเรื่องร้องเรียน 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

ล าดับ
ที ่

รับเรื่อง 
วัน/เดือน/ปี 

เรื่องร้องเรียน ขั้นตอน/ระยะเวลาด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรค หมายเหตุ 

๑ ๒๖ ธ.ค. ๖๐ - การวางท่อสิ่งปฏิกูลลงล าคลองสาธารณะ - ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ ๖ วันท าการ 

-  

๒ ๑๘ เม.ย. ๖๑ - ขอความช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- รายงานนายอ าเภอทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ ๔ วันท าการ 

-  

๓ ๑๑ มิ.ย. ๖๑ - ไกล่เกลี่ยกรณีสุนัขเพ่ือนบ้านกัดได้รับบาดเจ็บ - ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- เชิญคู่กรณีไกล่เกลี่ย 
- ระยะเวลาด าเนินการ ๗ วันท าการ 

-  

๔ ๗ ก.ย. ๖๑ กลิ่นเหม็นและเสียงดังรบกวนจากกระประกอบ
กิจการโรงงานเหล็ก 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- รายงานนายอ าเภอทราบ 
- มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ ๔ วันท าการ 

-  

 
 
 


