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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบางเตย  เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2552) ในปีงบประมาณ 2564 มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั              
1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางเตย  และ  3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ด้านการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย  

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 614 คน ในช่วงเดือน ตุลาคม 
2563 – กนัยายน พ.ศ.2564 แลว้น ามาประเมินผลโดยใชก้ารพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของ องค์การบริหารส่วนต าบลบาง
เตย  ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
614 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.49  มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.30  มีการศึกษา
ระดับมธัยมศึกษา ร้อยละ 34.69  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 44.14 และมี
อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 50.98 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 38.76  
          ตรวจสอบผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                       
( x̅= 4.835)  คิดเป็นร้อยละ 96.70  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑค์ุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนน
คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
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ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.797) คิดเป็นร้อยละ 95.94  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.851)  คิดเป็นร้อยละ 97.02  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 
( x̅ = 4.857)  คิดเป็นร้อยละ 97.14  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.835)  คิดเป็น
ร้อยละ 96.69   มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. งานบริการงานด้านโยธา (การให้บริการซ่อมบ ารุงน ้าประปา) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.873) และ
มีระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.883 ) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.66 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.862 ) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.848)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.96   
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
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 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การให้บริการการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.817) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.35  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.802) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.04 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.851)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02   
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.775) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.50 

3.งานด้านการจัดเกบ็รายได้และภาษี (การให้บริการจัดเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น  ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.785) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.771) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.42 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.783) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.66 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.828) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.56 
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ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด          
( x̅  = 4.756) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.12 
 
 4. งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.816) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.31 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.654)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.08   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̅  = 4.809) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.18 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.887) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.74  
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.912) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.24 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง

เตย มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ งานบริการงานด้านโยธา (การให้บริการซ่อมบ ารุง

น ้าประปา) ร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การให้บริการการลงทะเบียนรับเบีย้ยังชีพ

ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์) 96.35  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 

80 ขึ้นไป) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย) ร้อยละ 96.31 มี

คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)  และ งานด้านการจัดเก็บ
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รายได้และภาษี (การให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) ร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพ

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  ตามล าดบั  

 

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้ าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ มากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางเตย จดัให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก 
รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการ
ทางโทรศพัท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก พบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดจ้ดัให้มีบริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง 
สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ีพอเพียงต่อการใหบ้ริการประชาชนท่ีมาขอรับ
บริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  เทศบาลได้จัดให้มี
เจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และไดจ้ดัท าป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการ
ทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกับผูม้ารับบริการ จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการ
ประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าช้า
หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ในระดบัมากท่ีสุดและอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5  
(ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 
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3. ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย  ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งานบริการงานด้านโยธา (การให้บริการซ่อมบ ารุงน ้าประปา) 

ในปัจจุบนัมีปัญหาเร่ืองการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากในสภาวะโควิด-19 ท า

ให้การติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีโดยตรงมีขอ้จ ากดั อีกทั้งการแข่งขนัทางงานบริการท่ีค่อนขา้งสูง ควรมี

การจดัท าระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วของผูท่ี้เขา้รับการบริการ อีกทั้งยงัเป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับ

การฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีใน

งานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดิน

ของงานและกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จใน

ขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี

ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อใหป้ระชาชน

ทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียม

เอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพ

ระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยึด

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การให้บริการการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์) 

ในสภาวะโควิด-19 การลงทะเบียนผูสู้งอายุควรมีการจดัท าเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดความ

แออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน นอกจากน้ีควรมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวย

ความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานขึ้นทะเบียนผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีควรด าเนินการ

ตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่าง



117 
 

สม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้

ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการได้รับบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและ

กระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและ

ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอ

ต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท า

คู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน 

และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้น

ถูกต้อง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 

 3. งานด้านการจัดเกบ็รายได้และภาษี (การให้บริการจัดเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) 

จากการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองของภาษี 
ควรมีการจดัท าระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และ
ประชาชนบางส่วนอยากใหมี้การลดหยอ่นภาษี เน่ืองจากประชาชนขาดรายไดจ้ากช่วงโรคระบาดโค
วิด-19นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
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4. งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย) 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั

ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ 

และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ

ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุก

ครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 

และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ัง

เดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 


