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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย  อ าเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*************************** 

ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 มี เจตนารมณ์มุ่ งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน า ข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด า เนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน 
ภาครั ฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้ วยผลคะแนนจากตั วชี้ วั ดทั้ ง  10 ตั วชี้ วั ด  ได้ แก่  (1) การปฏิบั ติ หน้ าที่   
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 



3 
 

1. หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่ ง ใส ในการด า เนิ น งานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 2,548 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.16 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน 
ระดับ  ผ่านดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00                 
การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 94.62  ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.14 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร                          
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.95 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.45  ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.22 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.17     
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.76 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต                    
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.92   

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 8 และ 9  
การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โคกพระเจดีย์ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จ านวน 10 ตัวช้ีวัด คือ    

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ 

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(3)ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.62 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติ ดต่อที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 



5 
 

(4) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.14 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหน้าที่ 96.43 88.18 94.62 

การใช้งบประมาณ 94.17 85.72 86.22 

การใช้อ านาจ 94.00 89.36 91.14 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

91.73 
84.82 82.36 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.18 86.58 76.92 

คุณภาพการด าเนินงาน 84.68 85.99 86.17 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.09 88.70 89.95 

การปรับปรุงการท างาน 79.71 85.74 86.45 

การเปิดเผยข้อมูล 83.06 100 100 

การป้องกันการทุจริต 50.00 100 100 

รวม 81.35 92.12 92.16 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัตงิาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏบิัต ิ

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏบิัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.09 
 

-มีการพัฒนา
ระบบงานเชน่
ระบบ
สารสนเทศ 
ระบบการ
จัดการเอกสาร 
ระบบงาน
ธุรการ เป็นต้น 

ส านักปลัด -ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติทีช่ัดเจนและครบถ้วน 
-จัดท าคู่มือปฏิบัตงิานหรือ
คู่มือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงานบางงานอาจต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 
หรืออาจต้องใช้เวลานานในการท างานให้ส าเร็จ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

100 -มีการออกแบบ
คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เปน็
การจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

 -ระบุถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ขั้นตอน ทรัพยากร 
และผลลัพธ์ของงาน 
-เขียนแผนผังกระบวนการ 
การเขียนขั้นตอนการ
ด าเนินงาน การก าหนด
ข้อก าหนดและเงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏบิัติงาน
ทราบและน าไปปฏิบตั ิ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-การเขียนคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏบิัติงานอาจมีความซับซอ้นและยากต่อ
การเขา้ใจ โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมายหรือกระบวนการท างานมคีวาม
ซับซ้อนมาก 
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งานอาจเลอืกที่จะไม่ปฏิบัตติามคู่มือหรอื
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ นัน่อาจท าให้ไม่ได้ผลลัพธต์ามที่คาดหวัง 
-คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจไมค่รอบคลมุทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ในปจัจุบันการเขยีนคู่มอืหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจมีความซับซ้อนและยากต่อการเขา้ใจ โดยเฉพาะถ้าหาก
เป้าหมายหรอืกระบวนการท างานมคีวามซับซ้อนมาก 
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งานอาจเลอืกที่จะไม่ปฏิบัตติามคู่มือหรอื
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ นัน่อาจท าให้ไม่ได้ผลลัพธต์ามที่คาดหวัง 
-คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจไมค่รอบคลมุทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ในปจัจุบัน 
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(2)  
(3) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
66.11 

-มีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 
-มีการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน 
-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบและ
ด าเนินการโครงการ 

ส านักปลัด -พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี แตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล
เศรษฐกิจ 
-จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  
– สอบถามข้อมูลของประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ
ท างานให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-มีงบประมาณจ ากดั ท าให้ต้องมี
การเลือกด าเนินการโครงการที่มี
ความจ าเป็นและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
-มีบุคลากรและทรัพยากรจ ากัด  
-ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ข้อจ ากัด
ประเภทนี้อาจส่งผลต่อความ
เป็นไปได้ในการด าเนินการ
โครงการ หรือผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากโครงการได ้

EIT Survey 
100 
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O 18  E-Service  100 -รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็น
ของผู้ใช้งาน เพื่อก าหนดความ
ต้องการของบริการ e-Service 
-อกแบบบริการ เป็นการแปลง
ความต้องการของบริการ e-
Service ให้เป็นรูปแบบที่สามารถ
น าไปปฏบิัติได้ โดยพิจารณาถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี 
งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้ 
-จัดท าระบบหรือแอปพลิเคชัน
เพื่อให้บริการ e-Service ตามที่
ได้ออกแบบไว ้
-ทดสอบและประเมินผล 
 

ส านักปลัด -ส ารวจความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์ การระดมความคิด 
-ก าหนดช่องทางการเข้าถึง
ของบริการ e-Service ว่าจะ
เปิดให้เข้าถึงผ่านช่องทาง
ใดบ้าง 
-จัดท าแผนการพัฒนาบริการ 
e-Service โดยก าหนด
ระยะเวลา งบประมาณ และ
ทรัพยากรที่จ าเปน็ในการ
พัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ e-
Service โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
สะดวกในการใช้งาน 
ประสิทธิภาพของบริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เป็นต้น 
-ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีเป็น
ข้อจ ากัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี  
-ข้อจ ากัดด้านนโยบายและ
กฎหมายเป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
ปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎหมาย เช่น กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ตัวอย่างข้อจ ากัด
ด้านนโยบายและกฎหมาย 
-งบประมาณที่จ ากัดอาจท าให้
หน่วยงานภาครัฐไมส่ามารถ
พัฒนาระบบ E-Service ที่
ครอบคลุมและซับซ้อนได ้
-บุคลากรที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
อาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
และดูแลรักษาระบบ E-Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับ
การท างานแบบเดิมๆ อาจสง่ผล
ต่อความกระตือรือร้นในการใช้
บริการ E-Service ของบุคลากร 
-ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะ
ด้านเทคโนโลยีอาจไมส่ามารถ
ใช้บริการ E-Service ได ้
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(4) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
67.09 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด -ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน 
-จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ
หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพียง
พอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญ
ในการรวบรวม วิเคราะห์ เรียบ
เรียง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพรไ่ม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความส าคญักับการ
รักษาความลบั วัฒนธรรมที่เน้น
การปฏิบัตติามระเบยีบข้อบังคับ 
เป็นต้น 
 
 
 
 

EIT Survey 
100 
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E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
68.03 

-จัดท าข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต้อง
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน 
และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

ส านักปลัด -พิจารณาว่าข้อมลูข่าวสารใดที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของ
หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
ความจ าเป็นท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการจะต้องทราบข้อมลู
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นต้น 
-จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐต้อง
จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น ประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามแผน
ที่ก าหนด โดยเลือกใช้ช่องทางที่
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล
ข่าวสารและกลุม่เป้าหมาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท
อาจเป็นความลับของทาง
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 
- 

EIT Survey 
100 
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(5) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

77.04 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทางออนไลน์ได้ 
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุ
ประจ าหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ขอ
ยืมสามารถติดต่อขอยืม
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม
การส่งคืนทรัพย์สิน เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ว่า
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน
ครบถ้วนหรือไม่ 

ส านักปลัด -ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดยระบุ
รายละเอียดของทรัพยส์ินท่ี
ต้องการยืม เช่น ประเภท ชนิด 
ปริมาณ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลายืม เป็นต้น 
-เจ้าหน้าท่ีพัสดตุรวจสอบข้อมูล
ในใบยืมพัสดุ และเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้าเจ้าหนา้ที่
พัสด ุ
-หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
-เมื่อไดร้ับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าท่ี
พัสดุจะด าเนินการส่งมอบ
ทรัพย์สินให้กับผูย้ืม 
เมื่อครบก าหนดยืม ผู้ยืมต้องน า
ทรัพย์สินมาคืน 
 
 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ระยะเวลาในการด าเนินการ การ
ขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการอาจใช้เวลานาน เนื่องจาก
ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอ านาจ
อนุมัต ิ
-ระยะเวลาในการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการอาจจ ากดั ซึ่งอาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน
ของผู้ยืม 
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I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

73.41 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

ส านักปลัด -ก าหนดวัตถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-ก าหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน
ของราชการที่สามารถ
น ามาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดท าร่างคู่มือ โดย
พิจารณาถึงเนื้อหา รูปแบบ 
และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
เพื่อน าไปใช้ในกิจการส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าหน่วยงานได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืมต่อได ้
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(6) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

72.70 -การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
ชช-การปรับปรุงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่มีข้อบกพร่อง เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด -จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปี โดย
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น งบประมาณที่ได้รับ 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายไป ผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดท าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น แผน
งบประมาณประจ าปี 
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามค าสั่งศาล
หรือค าสั่งของหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
อ านาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น 
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O 11 แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี 

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี  
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย
ของหน่วยงาน ก าหนดเป็น
ตัวเลขที่วัดได้ ก าหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ
เป้าหมาย  
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มีเครื่องมือในการวัด
ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
แผนการด าเนินงาน 
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานเในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

ส านักปลัด -ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โดยเป้าหมายควรเป็น
เป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 
-จัดท างบประมาณส าหรับ
การด าเนินงานตามแผนงาน 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี เพื่อให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการตามแผน 
-ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อจ ากัดด้านความรู้
ความสามารถของบุคลากร หาก
บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ อาจ
ส่งผลให้การจัดท าแผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปีไม่
มีประสิทธิภาพ 
-ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการ
จัดท าแผน หากหน่วยงานมี
ระยะเวลาในการจัดท าแผนไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้แผนการ
ด าเนินงานไม่ครอบคลุมและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
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(7) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.20 -สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อ
การพัฒนาของข้าราชการ เช่น 
สนับสนุนให้ข้าราชการแลกเปลีย่น
เรียนรู้กัน ส่งเสริมให้ข้าราชการน า
ความรู้และทักษะที่เรยีนรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน เป็นต้น 
-การประเมินผลการพัฒนาของ
ข้าราชการจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทราบถึงประสิทธิภาพของ
หลักสตูรการฝึกอบรมและแนว
ทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
-พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการ โดยเน้น
การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะห์และแก้ปญัหา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เป็นต้น 

ส านักปลัด -ก าหนดทิศทางและเปา้หมาย
การพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน 
เพื่อให้สามารถก าหนดแนว
ทางการพัฒนาได ้
-วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ของบุคลากร 
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม
การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 
โดยหลักสตูรหรือกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 
-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ผ่านการทดสอบความรู้หรือ
ทักษะการสัมภาษณ ์
การสังเกตพฤติกรรมการท างาน 
-สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่
เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร 
-ให้รางวัลหรือขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรที่พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุน
ระยะยาว ซ่ึงต้องใช้งบประมาณ
จ านวนมาก ประกอบกับสถานการณ์
ในปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจของประเทศมี
ความเปราะบาง อาจท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐประสบปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการเสริมสร้าง
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
-ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้
และทักษะให้กับข้าราชการ ซ่ึง
หน่วยงานภาครัฐอาจประสบปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของข้าราชการ 
ข้าราชการบางรายอาจขาดแรงจูงใจ
หรือความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาบุคลากร 
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O 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 -การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก
จริยธรรม 
-มีมาตรการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 

ส านักปลัด -จัดอบรมหรือสัมมนา
เกี่ยวกับจริยธรรมให้กับ
ข้าราชการท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็น
ต้น จะช่วยปลูกฝังให้
ข้าราชการท้องถิ่นมี
จิตส านึกท่ีดีในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นและให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
-จัดท ากลไกและ
กระบวนการขับเคลื่อน
จริยธรรม โดยก าหนดให้มี
หน่วยงานหรือคณะท างานที่
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน
จริยธรรม และก าหนดให้มี
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่เอื้อต่อ
การส่งเสริมจริยธรรมของ
ข้าราชการท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม
การประจบสอพลอ การเอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่นบางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความส าคัญของ
จริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนทีไ่ม่เหมาะสม 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

O 32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 -มีการก าหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน 
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
-มีมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม
และมีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนของ
การด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด -สร้างความเข้าใจและเห็น
ความส าคญัของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงานภาครัฐให้เอื้อต่อ
การส่งเสริม No Gift Policy 
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม
และคุ้มครองประเด็นดา้น No 
Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง
เพียงพอส าหรับการขับเคลื่อน 
No Gift Policy 

ตลอดป ี
งบประมาณ

2567 

-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของ
บุคลากร บุคลากรบางรายอาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความส าคญัของ No Gift Policy 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 
-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐบางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการ
ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้าน No Gift Policy 
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O 35  การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
-ติดตามและประเมินผลระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

 -การก าหนดนโยบายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ลักษณะของงาน นโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ
ของบุคลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
-ปลูกฝังจิตส านึกและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 -ข้อจ ากัดด้านบุคคล บุคลากรบาง
รายอาจขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความส าคญัของการต่อตา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 
-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
บางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.16 คะแนนมีรายละเอียด
ดังนี้  
๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2. การ
ใช้งบประมาณ ตัวที่วัดที่ 3. การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
                        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
                        I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                        I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
                        I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
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ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
                        I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
                        I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
        
 2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
                        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                        E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
                        E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยง านควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
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เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
                        E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
                        E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่ วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
                        E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                        E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล
การด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
                        E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน



23 
 

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
                        E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  
3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ านตามหลักเกณฑ์ที่ ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ ของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข 

แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.16 คะแนน  และแต่บางตัวชีวัดยังมีคะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน นั้น  
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ยังมีข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขคือ ควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   เช่น รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  


